
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8

เรียน ผู้อํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ์

ด้วยข้าพเจ้า นางกัลยาณี ดีพรมกุล ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน สังกัด สถานี
พัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ์ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตร การ
กําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 1/2567 ระหว่างวันท่ี 23 มกราคม 2567
ถึงวันที่ 24 มกราคม 2567 เป็นเวลารวมท้ังสิ้น 2 วัน ณ สถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ์ ซ่ึงหลักสูตรดังกล่าวจัด
โดยกองการเจ้าหน้าท่ี กลุ่มพัฒนาบุคคล โครงการฝึกอบรมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ระบบ LDD e-Training
กรมพัฒนาที่ดิน

บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผล
การพัฒนาความรู้ฯ เพื่อโปรดพิจารณา ดังนี้

1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
- เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเร่ืองการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานกับ การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล

- เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมี
คุณภาพ

- เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจสําหรับการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานได้

2. เน้ือหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management)
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) หมายถึง กระบวนการ

หรือ เครื่องมือที่มาช่วยส่วนราชการในการดําเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการบรรลุเป้าหมาย โดยเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงานและระดับบุคคล
เข้าด้วยกัน

ข้ันตอนหลักของระบบ
1. การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีจะต้องทําให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ของ

องค์กร
2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชากํากับ ดูแล ให้คําปรึกษา ช่วยเหลือ

ผู้ปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่อง
3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานได้ดียิ่งขึ้น
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อวัดความสําเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายที่กําหนด

ตั้งแต่ต้น
5. การนําผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่

ผู้ปฏิบัติงาน

/PMs และ Kols…



PMs และ KPIs ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ
เป็นกระบวนการที่ทําให้ความสําคัญในการตั้งเป้าหมายและมาทํางานและประเมินผลกันว่าได้

ตามที่ หวังหรือไม่ การมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องในการปฏิบัติงานให้สูงข้ึน สอดคล้องกับทิศทาง
เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน

โดยมีการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก ( Key Performance Indicators – KPIs ) นํามาเป็นเครื่องมือ
กําหนดเป้าหมายการทํางานของบุคคลร่วมกัน ซึ่งหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการ
พัฒนาลูกน้อง และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดนั้นๆ เพ่ือจะได้ให้สิ่งจูงใจสําหรับ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดี

ความสําคัญและความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดในแต่ละระดับ
การกําหนดตัวช้ีวัด มีการกําหนดจากบนลงล่าง วิธีตามผลงาน ตามจากล่างข้ึนบน เพ่ือให้ได้

เป้าหมาย ของทุกๆ หน่วยงานไปสู่องค์กร สุดท้ายการทํางานเพ่ือตอบเป้าประสงค์ตัวชี้วัดระดับองค์กร
การถ่ายทอดตัวช้ีวัด
1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบนลงล่าง ( Gold Cascading Method )

1.1 ถ่ายทอดลงมาโดยตรง
1.2 แบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย เช่น ผอ.สพข. รับจํานวนพื้นที่เป้าหมายมา 1,000 ไร่ แบ่งให้

แต่ละ สพด. ไม่เท่ากัน ผอ.สพด. รับเป้าหมายมา แบ่งพื้นที่ให้กับหัวหน้าหน่วยแต่ละหน่วยตามพื้นที่เป้าหมายท่ี
ได้รับ

1.3 การแบ่งเฉพาะด้านที่มอบ เช่น ตัวช้ีวัดตามหน้าที่ที่ได้รับ ตัวช้ีวัดผลสําเร็จแต่ละหน้าที่
จะไม่เหมือนกัน

2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ ( Customer – Focused Method ) มีข้ันตอน
การ กําหนด ดังนี้

2.1 เลือกงานบริการและลูกค้า เช่น การให้บริการแก่ลูกค้าภายนอกและการให้บริการแก่
ลูกค้า ภายใน (บุคคลากรที่เข้าอบรม)

2.2 เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน เช่น เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกต้องในการให้บริการ
และ ความสุภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการ (วัดความรู้/ความพึงพอใจ/วัดการใช้ประโยชน์)

2.3 กําหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ช่วงเวลาที่จะประเมิน กําหนดกลุ่ม
ตัวแทน ผู้ให้ข้อมูล ออกแบบวิธีการและแบบฟอร์มสําหรับการประเมิน (ผู้เข้าอบรม/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ก่อนหลัง)

2.4 กําหนดวิธีการเก็บข้อมูล ใหผู้รับบริการกรอกแบบสํารวจหรือการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ
และ ประมวลข้อมูล (ข้อสอบ/แบบสอบถาม/แบบประเมิน/โปรแกรม)

3. การไล่เรียงตามผัง การเคลื่อนของงาน ( Work Flow Charting Method )
เป็นรูปแบบการคล่ีงาน หรือเอากระบวนการขั้นตอนการทํางานมาคุยกัน งานที่ใช้วัดมี

ขั้นตอน วิธีการอะไรบ้าง เพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดที่แตกต่างกัน สามารถแยกส่วนของงานตัวช้ีวัดแต่ละคนไม่เหมือนกัน
ตาม หน้าท่ีที่ทํา กําหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดได้อย่างชัดเจน

/การกําหนด...



การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ( Individual KPI )
การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ
1. เจาะจง (Specific) มีความเจาะจงว่าต้องการทําอะไรและผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร
2. วัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้จริง ไม่เป็นภาระ ตัวช้ีวัดไม่มากเกินไป
3. เห็นชอบ (Agreed upan) ต้องได้รับการเห็นชอบ ซ่ึงกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา
4. เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้าทายและสารมารถทําสําเร็จได้
5. ภายใต้กรอบเวลาท่ีเหมาะสม (Time Bound) มีระยะเวลาทํางานท่ีเหมาะสมไม่สั้นไม่ยาว

เกินไป
การกําหนดค่าเป้าหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน
ระดับ 1 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายต่ําสุดที่รับได้
ระดับ 2 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับค่าต่ํากว่ามาตรฐาน
ระดับ 3 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายท่ีเป็นค่ามาตรฐานโดยท่ัวไป ค่าปกติ ทํางานปกติ ไม่มีอะไร

ต่างจาก เดิม
ระดับ 4 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง ทํางานดีกว่าปกติ หรือมีประสิทธิภาพ

มากกว่าเดิม
ระดับ 5 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับท้าทายมีความยากค่อนข้างมาก โอกาสสําเร็จ < 50

งาน มีคุณภาพ
คําแนะนําสําหรับการจัดทําตัวช้ีวัดอย่างมีคุณภาพ
1. คํานึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ตัวช้ีวัด S M A R T
2. คํานึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าท่ีความรับผิดชอบ อย่าตั้งตัวชี้วัดที่ไม่ใช่งานของเรา
3. คํานึงถึงอํานาจจําแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับบัญชา หน่วยงานและกรอบเวลา
4. มีจํานวนเวลาเหมาะสม ( ประมาณ 4-7 ตัว ) ครอบคลุมเนื้องาน ความคาดหวังที่สําคัญและ

ควรมี น้ําหนักไม่น้อยกว่า 10% 5. คํานึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล

3. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการจัดทําตัวชี้วัดและระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานมาก

ขึ้น ทําให้มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ และนํามาใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการ และเล็งเห็น
ความสําคัญในการจัดทําตัวชี้วัดมากข้ึน

4. แนวทางในการนําความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้

การนําความรู้ที่ได้รับไปถ่ายทอดให้ข้าราชการเกิดความเข้าใจ เห็นภาพระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการ และการจัดทําตัวช้ีวัดของตนเอง เป็นการเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน

5. ปัญหาและอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการนําความรู้ และทักษะท่ีได้รับไปปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน

ต้องศึกษางานให้ชัดเจนก่อนลงมือปฏิบัติ เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพราดในการทํางาน

/6. ความต้องการการสนับสนุน...



6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือส่งเสริมให้สามารถนําความรู้และ
ทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่

การเพ่ิมการอบรม ข้อปฏิบัติและเกณฑ์บังคับของงานแต่ละงานให้ชัดเจนก่อนลงมือปฏิบัติ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

(ลงชื่อ) .......................................................
(นางกัลยาณี ดีพรมกุล)
ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้

- การฝึกอบรม หมายความว่า การอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิง
ปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือที่เรียกช่ืออย่างอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีโครงการหรือ
หลักสูตรและช่วงเวลาจัดท่ีแน่นอนท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการรับปริญญาหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ
พ.ศ.2549)


